
 
 

   

Aby ocenić powagę problemu i określić 

stopień priorytetu wizyty serwisowej, 

zdefiniowaliśmy różne poziomy priorytetów  

i schemat odpowiedzi. 

Poziom priorytetu zależy od: 

•	 czasu w którym otrzymaliśmy Twoje zgłoszenie 

serwisowe,

•	 czasu reakcji ustalonego w umowie serwisowej,

•	 faktu czy nadal można czyścić urządzeniem,  

czy też nie. 

Poziom priorytetu wskazuje ważność zgłoszenia 

serwisowego. W przypadku konfliktu zgłoszenie 

o wyższym priorytecie serwisowym zostanie 

obsłużone jako pierwsze.



 

 


