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P Zaptac tyle, ile razy korzystates z naszych ustug % @ 6 g
ro @ serwisowych. Ciesz sie obnizonymi kosztami =

dojazdu, robocizny i czesci w pakiecie ProVar. WEEKENDOWA 0BSLUGA SERWISOWA [ |

24 GODZINNY CZAS REAKCJI [ ]

48 GODZINNY CZAS REAKCJI I

P Pakiet ProFix oferuje serwis i konserwacje ROBOCIZNA- AWARIE ]

ro zapobiegawcza urzadzen przy stalych, obnizonych ROBOCIZNA — PRZEGLADY ] ]

kosztach logistyki, dojazdu, robocizny i czesci. . MATERIALY EKSPLOATACYINE I

Rozliczenia 7a wizvty serwisowe nastepuia faz na CZESCI ZAMIENNE | MATERIALY KONSERWACYINE | ] ]

o y &Pula AKUMULATORY | PROSTOWNIKI | ] ]

miesiac. ZARZADZANIE SERWISEM/RAPORTOWANIE [ | ]

PEFNY SERWIS URZADZENIE ZASTEPCZE | ]

LOGISTYKA [ |

P Pakiet Pro 48 gwarantuje nie tylko reakcje serwisowa STALA CENA PODCZAS TRWANIA UMOWY ] ]

ro w dni powszednie w przeciagu 48 godzin od OBNIZONEKOSZTY ROBOCIZNYINAPRAW U KLIENTA | | I

momentu  zgtoszenia, ale takze konserwacje MIESIECZNE ROZLICZENIE I

GWARANCJA NAPRAWY ]

urzadzen i maszyne zastepcza, co znacznie wplywa
na zwiekszenie zywotnosci i wydajnosci urzadzen,
a takze zapewnia przewidywalnos¢ kosztow.

Dzieki czasowi reakcji do 24 godzin, opcjonalnej ,,
Pro weekendowej obstudze serwisowej, regularnej

konserwacji urzadzen oraz maszynie zastepczej, PAKIETY SERW'SOWE POMOGA q|

pakiet Pro24 zapewnia brak zmartwient i spokoj ZAOSZCZEDZ'C CZAS NA

ducha podczas wykonywania pracy. Zapewnia REALIZACJE NOWYCH WYZWAN

on nie tylko przewidywalno$¢ kosztow, ale takze

zwiekszenie wydajnosci i trwatosci urzadzen.

POZIOMY USLUG | PRIORYTETOW Pro CZAS ZGtOSZENIA CZY URZADZENIE

SERWISOWEGO  CZAS REAKCJI ZDOLNEDOPRACY?  REAKCJA

Aby oceni¢ powage problemu i okresli¢
Stopierﬁ pmorYtetu W‘Zyty SerWisowej, POZIom 2 - NASTEPNEGO
zdefiniowaliémy rézne poziomy priorytetéw DNIA

i schemat odpowiedzi.

Poziom priorytetu zalezy od: Pro
CZAS ZGtOSZENIA CZY URZADZENIE

« czasu w kirym otrzymaliémy Twoje zgloszenie SERWISOWEGO  CZAS REAKCJI ZDOLNE DO PRACY? REAKCJA

+  czasu reakgji ustalonego w umowie serwisowe),
faktu CZy nadal o CZyStiC’ urzadzenieml POZlom 4 -m
czy teznie.

Poziom priorytetu wskazuje waznos¢ zgtoszenia

: . : ZAS ZGLOSZENIA
serwisowego. W przypadku konfliktu zgtoszenie BEZ UMOWY CSng?Sg\?VEGO CZAS REAKCJI Zgémg’gbngz‘éi? REAKCJA

s | w ® | @ | mw

O wyzszym priorytecie serwisowym zostanie
obstuzone jako pierwsze.
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TENNANT

| | {onao
. tennantco‘com/service a .

ZYSKAJ NAJLEPSZE, NISKOKOSZTOWE | WYDAJNE
CZYSZCZENIE DZIEKI ORYGINALNYM, DOSKONALE
DOPASOWANYM DO URZADZEN CZESCIOM

| MATERIALOM EKSPLOATACYJNYM.

ZAKRES PRZEGLADOW OKRESOWYCH

Zakres zuzycia determinuje niezbedna do TENNANT
zrealizowania w ciagu roku liczba przegladéw INTENSYWNOSC ZUZYCIA - PRO24/48 PRZEGLADY OKRESOWE ~ ROCZNIE WIZYT

okresowych. Tabela zamieszczona obok MODEL
okresla ile przegladéw jest niezbednych %%%Z"T"E—)ygrso"s\’gdsz?geT1'T2'T3' 1 1 2 3
w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania. Wszystkie pozostate modele 1 2 4 6

GREEN MACHINES

S ] S
ORBIO

PRODUKT ZASTOSOWANIE
Wszystkie produkty Wszystkie 1 2 3 4

SERWISOWE ZAKRESY ZUZYCIA URZADZEN

W celu okreslenia w jakim
stopniu urzadzenie jest zuzyte,
wprowadzilismy  koncepcje
,zakresdw zuzycia urzadzer'.
Tabela  ponizej  pokazuje
intensywnos$¢  uzytkowania
urzadzenia, poczawszy od
,niskiego’ a skoriczywszy na
,bardzo wysokim”  Podczas
sporzadzania Umowy serwisowej
wspdlnie z klientem okreslamy
intensywnos$¢  uzytkowania
maszyny. Wybor ten dopasuje
ilos¢ konserwacji zapobiegaw-
czych ktérym poddane bedzie
dane urzadzenie.

URZADZENIA SZORUJACE/ZAMIATAJACE PROWADZONE
| ZMIEJSCEM SIEDZACYM DLA OPERATORA

ZAKRES UZYTKOWANIA

RODZAJ

Prowadzona Wszystkie Wewnetrzne 0-200 200-400 400-800 800-1200
Z miejscem siedzacym

dla operatora Elektryczne Wewnetrzne 0-250 250-500 500-1000 1000-1500
Z miejscem siedzacym .

dla operatora Wszystkie pozostate ~ Wewnetrzne 0-400 400-800 800-1600 1600-2400
Zmiejscem siedzacvm )

dla operatora/Prowadzona Wszystkie Zewnetrzne 0-500 500-1000 1000-1500 1500-2000

PRODUKTY ORBIO

?AAKS- ILOS’C'OLIT)ROW PRODUKT ZASTOSOWANIE
X1 NA ROK
000 Wszystkie produkty  Wszystkie 0-200 200-350 350-550 550-700




